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ISO 14001:2015
Sistema de Gestion
Ambiental
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8. Operacion

Planificacion y Control Operacional

Control Operacional
Diseno y desarrollo
Compras y proveedores

Informacion a clientes

Emergencias

Planificacion de Respuesta

Prueba de Respuesta
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Preparacion y Respuesta Frente a Emergencias
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Planificacion Formacion Pruebas Evaluaciones Comunicacion Coordinacion
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7. Apoyo

Recursos

Identificacion y Suministro de
Recursos. (Personas,
infragstructura, ambiente, recursos
de medicion, conocimientos

Competencia
Determinar y asegurar la
competencia
Plan de formacién
Soportes de Competencia

Toma de Conciencia

Importancia, impactos y
responsabilidad

Comunicacioén

Control de comunicaciones
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Informacion Documentada

Revision y aprobacion
Actualizacion
Disponiblidad y proteccion






9. EVALUACION DEL DESEMPENO

Seguimiento y medicion

Planificar la medicidn
Metrologia
Medicion, Anélisis y Evaluacion

Evaluacién de Cumplimiento

Basada en Requisitos Legales

Auditoria Interna

Programa
Informe de Auditoria
Toma de acciones

Revision por la direccion

Informacién de Entrada
Analisis de informacién
Mejora y recursos
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10. Mejora

Determinar e Implementar Reaccion Conveniencia, Adecuacion y

Eficacia
Evidenciar la mejora continua

Resultantes de la Evaluacion Accion Correctiva
del Desempefio Revisar Eficacia
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